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RedTulum es el nuevo modelo de movilidad de la Provincia de San Juan
que busca poner el sistema de transporte al servicio del desarrollo

de la provincia y asi cambiar la forma en que se trasladan los sanjuaninos
y las sanjuaninas.

Tiene fecha de inicio el dia sabado 4 de diciembre del corriente ano.

para los departamentos del Gran San Juan y departamentos aledanos
(Sarmiento, Pocito, Ullum, Zonda, Albardén, Angaco, San Martin, Caucete,
25 de Mayo, 9 de Julio).

Los pasajeros y las pasajeras de colectivos contardn con una novedosa
forma de viajar, mas eficiente y mas cémoda.

TARIFA GRATUITA POR UNA SEMANA

Los usuariosy las usuarias de colectivos de los departamentos del Gran San Juan
departamentos aledafios (Sarmiento, Pocito, Ullum, Zonda, Albardon, Angaco, San Martin,
Caucete, 25 de Mayo, 9 de Julio) tendran a modo de prueba una semana

(a partir del sdbado 4 de diciembre) tarifas gratuitas para todos los viajes de lineas Urbanas
e Interurbanas de RedTulum.

0800 GRATUITO COMO SERVICIO DE AYUDA

RedTulum contara con una linea gratuita y exclusiva a partir del sabado 4/12

en la cual las personas podran consultar aspectos vinculados con su funcionamiento,
tales como las formas de llegar a un destino a partir de un punto de ubicacién

(como el domicilio, el lugar de trabajo u otros), los horarios estimativos de llegaday salida
de colectivos en cualquier parte de la provincia y recibir asistencia en la via publica

para encontrar la parada de colectivos mas cercana.
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AYUDANTES GUIAS EN LAS ESTACIONES DE TRANSBORDO

Las personas que estén en las Estaciones de Trasbordo tendran a disposicion

un equipo técnico de la Secretaria de Transito y Transporte, dependiente del
Ministerio de Gobierno de la Provincia de San Juan, quienes se haran presentes
pararesolver las dudas de los pasajeros sobre como utilizar los Totems instalados
en ambas estaciones y cualquier otra consulta sobre RedTulum.

”

COLECTIVOS ELECTRICOS

Los dos colectivos eléctricos que funcionan a modo de prueba en la provincia, se integraran
alaflota con funcionamiento totalmente normal, formando parte de las lineas

de RedTulum de modo rotativo.

A partir de laimplementacion se comenzara a planificar el esquema de rotacion

de los colectivos eléctricos.



NUMEROS Y COLORES DE LAS LINEAS QUE RECORRERAN SAN JUAN

RedTulum presenta como novedad la identificacion a través de colores.
A continuacién, expondremos los detalles al respecto relacionados al departamento
y alos numeros de linea, lo que corresponde ya a la red secundaria de RedTulum.

Iglesia, Calingasta, Jachal y Valle Fértil

Estan identificados con el color y los niumeros que distinguiran
a estos departamentos son:

Iglesia: 600, 601, 602 y 560

Calingasta: 700, 701y 702

Jachal: 500, 501, 502, 503, 504, 505, 560 y 850

Valle Fértil: 800, 801, 802, 803y 850

Zonda y Ullum

Estaran identificados con el color VIOLETA y los numeros que distinguiran
a estos departamentos son:

Zonda: 140, 141y 142

Ullum: 160, 161y 162

Rawson, Pocito y Sarmiento

Estaran identificados con el color y los numeros que distinguiran
a estos departamentos son:

Rawson: 200, 201, 202, 203, 204, 205, 206, 207, 208, 209, 210, 211, 212, 213y 214
Pocito: 240, 241, 242, 243, 244, 245y 246

Sarmiento: 260, 261, 262, 263, 264, 265y 266

Caucete, 25 de Mayo, 9 de Julio y Santa Lucia

Estaran identificados con el color CELESTE y los numeros que distinguiran
a estos departamentos son:

Caucete: 340, 341, 342, 343, 344, 345y 346

25 de Mayo: 360, 361, 362, 363 y 364

9 de Julio: 320, 321, 322y 323

Santa Lucia: 300, 301, 302, 303, 304y 305



Chimbas, Albardén, Angaco y San Martin

Estaran identificados con el color VERDE MANZANA y los numeros que distinguiran

a estos departamentos son:

Chimbas: 400, 401, 402, 403, 404, 405, 406, 407y 408
Albardon: 420, 421, 422y 423

Angaco: 440, 441, 442, 443 y 444

San Martin: 460, 461y 462

Capital y Rivadavia

Estaran identificados con el color ROSADO y los numeros que distinguiran

a estos departamentos son:
Capital: 100, 101, 102, 103 y 104
Rivadavia: 120, 121, 122, 123, 124, 125, 126, 127 y 128

Lineas Secundarias
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CONOCE LOS RECORRIDOS DE CADA LINEA

Recorda que para conocer las los recorridos de cada linea, ademas de la app,
podés ingresar www.redtulum.gob.ar

También podés mantenerte informado a través de las redes sociales de RedTulum
en Instagram/redtulumsj y Facebook/redtulumsj



PLANIFICATUS VIAJES CON LA APP DE REDTULUM

RedTulum cuenta con su propia aplicacion, que ya posee miles de descargasy es
una herramienta veloz, eficazy facil de usar al alcance de los usuarios.

Creada con la infraestructura digital de la plataforma Moovit, la aplicacion de
movilidad urbana mas descargada en todo el mundo, la app de RedTulum te servira
para moverte por la provincia, encontrando las opciones de viaje mas eficientes,
localizando paradas de colectivos y planificando los tiempos en tiempo real.

¢<Coémo encontrar y usar la app RedTulum?

Ingreséa desde tu teléfono a Play Store (en celulares Android) o App Store (en celulares con 10S).
Busca la aplicacion RedTulum y selecciona Instalar.

Entrd alaaplicaciony haceé clic en el buscador de la aplicacién donde se encuentra la pregunta
“¢ A donde quieres ir?”

En el buscador, ingresa una direccion o destino:

- Puede ser un lugar especifico, una calle con su numeracion, o una interseccion.

- Sino conocés la direccion especifica, podés seleccionar la opcion “Encuentra en el Mapa”
para buscar un punto en el mapa que te mostrara la aplicacion.

Una vez que colocaste la direccion o el punto preciso en el mapa, presiona “Buscar ahora”.
En la pantalla te apareceran las rutas sugeridas, qué colectivo o combinacion de colectivos
podés tomarte para llegar a tu destino y cuanto tiempo debés caminar hacia las paradas.

Podés seleccionar la opcion preferida en la aplicacion, que te mostrara en el mapa el recorrido
que realizaras en tu viaje. Con la app abierta, podras seguir el movimiento real
del colectivo en el mapay ver cuando tenés que bajarte.

Qué funcidon cumple la opcidn Filtro

A'la hora de planificar tu viaje, podés filtrar los recorridos para encontrar el que mas te conviene.
Ingresa a la app, elegi tu ubicacién actual y destino, y hacé clic en el boton “Filtro”, ubicado
debajo del buscador, en el costado derecho. Alli podras seleccionar 3 tipos de busqueda

seqgun tu preferencia:

- Elrecorrido con la ruta mas rapida
- Elrecorrido que impligue caminar menos
- Elrecorrido con menos transbordos



Cémo conocer las paradas cercanas o proximas a tu destino

Otra de las opciones de la aplicacion RedTulum es ubicar las paradas de colectivo mas cercanas
al punto donde querés llegar. Para saber cual es la parada mas proxima a tu destino, ingresa a

la app, y selecciona “Paradas”, que se encuentra en la parte inferior y centro de la pantalla.

Vas a poder ver las paradas en el mapa, o en forma de lista, en donde cada parada
estaidentificada con un nombre especifico.

Para ver los horarios de los colectivos de cada parada, hacé clic sobre los iconos de colectivos
en el mapa o seleccionalos nombres de las paradas en la lista.

También podeés ver las paradas de tus lugares preferidos que tengas agendados en la app,
clickeando en “Favoritos”.

Cémo agendar tus lugares favoritos

Para tener agendado un destino y encontrarlo facilmente, ingresa a la app y selecciona
“Agregar”, en Favoritos, que es la opcion que aparece debajo de la barra del buscador.
Tenés 3 opciones para guardar ubicaciones:

- Podés escribir la direccion en el buscador

- Seleccionar tu ubicacion actual

- Elegir la ubicacién en el mapa

En cualquiera de los tres casos, podés guardarlo con el nombre que desees para recordarlo
con facilidad. Estas direcciones agendadas te apareceran en el inicio de la aplicacién

cada vez que la abrQas.

Cémo conocer las lineas de RedTulum

Para ver cualquier recorrido del sistema RedTulum, abrila app y selecciona “Lineas”,

en la seccion inferiory derecha de la pantalla. Podés ver todos los recorridos y lineas
ordenados segun el numero y color, y agregar la linea que vos quieras a tus Favoritos
paratener un acceso rapido e informacion instantanea. Volvé hacia atras en la aplicacion,
y tendras la linea guardada en “Favoritos”, junto a los otros destinos y ubicaciones

que hayas agendado antes.

Cémo encontrar los puntos SUBE

Los puntos SUBE son locales comerciales, agencias de loteria, correos, kioscos y almacenes,
en donde podés consequir o cargar tu tarjeta SUBE. Para acceder a esta opcion, deben ingresar
en la opcién "Paradas” de la app RedTulum, y alli pueden visualizarse

los puntos SUBE mas cercanos a su localizacion actual.



Otras funciones de la App RedTulum

La aplicacion cuenta también con alertas de servicio para informar al usuario de posibles
interrupciones en las lineas habituales y poder adaptar su viaje segun lo necesite.

También pueden consultarse los horarios y recorridos actualizados para todas las lineas

de transporte publico.

La app incorpora funciones de accesibilidad, lo que permite a las personas de todo

el espectro de discapacidades utilizar el transporte publico con mayor seguridad,

como funciones de lectura de pantalla para usuarios con baja vision, identificacion de rutas
y estaciones accesibles para sillas de ruedas, calculo de rutas sin escalonesy menusy
botones optimizados para personas con discapacidades motoras manuales.

También es posible dejar inquietudes, sugerencias o reclamos, que se pueden realizar

en laopciéon " Sugerencias y Reclamos”, presente en las herramientas del menu lateral,

al cual se accede desde el icono situado en la esquina superior izquierda

de la pantallainicial de la aplicacion.

A continuacién se mostrara un formulario para realizar las sugerencias o reclamos,

que seran recibidos directamente por el equipo técnico de RedTulum para mejorar el servicio.

COMO GUARDAR TUS RECORRIDOS EN LA APP DE REDTULUM

La aplicacion de RedTulum permite ubicar, conocery planificar cualquier viaje al
encontrar recorridos y paradas de colectivo en un mapa interactivo.

Pero ademas, la app RedTulum tiene la funcidn de guardar destinos y recorridos precisos
que sean utilizados con frecuencia por el usuario, en la opcién “Favoritos”.

Para tener agendado un destino y encontrarlo facilmente, solo hay que ingresar a la app
y seleccionar "Agregar”, en Favoritos, que es la opcion que aparece debajo

de la barra del buscador.

Existen 3 opciones para guardar ubicaciones:

- Escribir la direccion en el buscador
- Seleccionar la ubicacion actual
- Elegir la ubicacién en el mapa interactivo

En cualquiera de los tres casos, el recorrido se puede guardar con un nombre especifico
para recordarlo con facilidad.

Estas direcciones agendadas apareceran en el inicio de la aplicacion cada vez que se abra, y
los recorridos quardados en “Favoritos” pueden verse sin necesidad de estar conectado a
unared o a los datos de celular.



NUEVA MODALIDAD DE TRANSBORDO

Cabe aclarar, en principio, que el transbordo es lo que habitualmente realizamos

cuando tomamos mas de un colectivo para llegar a nuestro destino, en un solo viaje (es decir,
ida o vuelta). Ademas, el transbordo puede realizarse en cualquier punto de la provincia, no solo
en las estaciones de transbordo.

El primer pasaje costara el 100% de la tarifa.

De ser necesario realizar transbordo (ya que la mayoria de las lineas conectan directamente
entre los barrios y los puntos mas requeridos por los usuarios) el sequndo pasaje, dentro
de un rango de tiempo determinado que variara conforme a la distancia de cada linea

(entre 60 y 90 minutos en un solo viaje) tendra un valor del 75% de la tarifa.

En caso de requerirse un tercer pasaje, algo atipico en San Juan pero no imposible,

el descuento aplica al 50% de la tarifa.

Esto solo tiene validez para lineas urbanas e interurbanas que funcionen con tarjeta SUBE,
excluyendo lineas de larga distancia provincial que conectan San Juan Capital
con departamentos alejados.

ESTACIONES DE TRANSBORDO

Las estaciones de transbordo funcionaran como un espacio destinado a satisfacer
necesidades de viaje del usuario del transporte publico.

Pueden estar vinculadas a una conectividad de distintos puntos del Gran San Juan

y zonas aledanas; a obtener informacidén completa sobre todo el sistema; como también
a disponer de servicios complementarios como cargay validacion de la tarjeta SUBE,
sequridad, sanitarios, y otras comodidades que surgiran en el tiempo

como oferta gastronomicay espacios verdes.
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